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Presidente de Grupo Interactiva, en el ambito de la factura electrénica, Julian Inza coordina
el Grupo de Trabajo de eFactura de Asimelec, organiza los Congresos de Factura Electrdonica, y es miembro del
grupo de trabajo europeo sobre factura electronica del CEN elnvoicing2. Ha sido la responsable de la redaccion
del libro “La factura electrénica”, editado por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y Red.es.

¢Cudles son las principales areas y servicios que ofrece Grupo Interactiva?

Albalia Interactica es una empresa dedicada a la consultoria y desarrollo de software en el area de las Nuevas
Tecnologias. Sus divisiones de Tecnologia Legal, Administracién Electronica, Banca, Seguridad y Entornos moviles
desarrollan las soluciones mas innovadoras. Acredita experiencia en el desarrollo de Prestadores de Servicios de
Certificacion (FESTE, ANCERT, Camerfirma, Eurociber-Banesto), Sistemas avanzados de pago (SET,
VirtualCashPlus, Mobipay), Proyectos de Seguridad, Firma Electrénica, Hacking Etico, Factura Electrénica y
Evidencias Electrdnicas.

Por otra parte, Atenea Interactiva, empresa del grupo dedicada a la formacidn, organiza cursos de:

Facturacion electronica y Digitalizacion Certificada. Se esta colaborando con distintas organizaciones en la
prestacion de los curos tanto presenciales como en modalidad de eLearning. Los cursos también se ofrecen “in-
house” adaptando el programa a las necesidades especificas de cada empresa.

EADTrust es un spin-off de Albalia que ofrece ofrecer servicios relacionados con la confianza digital,
especialmente con la firma electronica. Nace dentro de un grupo pionero en el sector de la seguridad en las
nuevas tecnologias, el Grupo Interactiva. En el curso de los proyectos de consultoria y formacion del Grupo
Interactiva se ha detectado la necesidad, que numerosas entidades publicas y privadas tienen, de servicios que
ofrezcan seguridad juridica a las operaciones telematicas mas alla del uso de la firma electrénica.

En algunos casos, esta necesidad es cubierta, dentro del ambito de las Administraciones Publicas, por servicios
transversales especificos, de los que son un buen ejemplo la plataforma @firma del antiguo Ministerio de
Administraciones Publicas, o el servicio PSIS de CATCert, para las administraciones publicas catalanas. Sin
embargo, estos servicios no son accesibles para el sector privado.

Tal y como indica nuestro nombre y sefias de identidad, la Agencia Europea de Confianza Digital (EADTrust)
surge como operador global para ofrecer a toda entidad, con independencia de su personalidad privada o publica,
servicios de seguridad juridica como el trimestamping, verificacion de firma electrdnica, conversion de firmas y
factura electrénica.
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¢Qué soluciones impulsa su software?

zBackTrust (para mainframes z Series (z9 y z10) en S.0. z/0S zLinux es la solucidén indicada para organizaciones
que quieren dotar a sus servicios telematicos de sistemas de firma electronica. Se basa en el uso de certificados
electronicos con el maximo nivel de seguridad, junto con la fiabilidad que le proporciona un servidor MainFrame
en las operaciones. Facilita los procesos de firma electréonica de alto rendimiento, en multiples entornos:
interlocucién telematica, facturacién electrénica, administracion electronica, compulsa electrdnica, firma de
contratos, etc.

BackTrust ofrece distintos servicios que permiten hacer un uso adecuado de la firma con generacion de firmas
electronicas de calidad (reconocida y completa), y con aplicacion directa en aplicaciones como la factura
electronica. FactOffice es un componente (Add-in), que instalado sobre MS Office 2007 (MS Word), le habilita
para la generacion, recepcion e intercambio de facturas electrénicas en el formato XML “facturae”. La aplicacion,
utilizando unas plantillas predefinidas y configurables, es capaz de generar la factura, firmarla (XADES) con
cualquiera de los proveedores de firma reconocidos, validar su conformidad de esquema Facturae, de Firma
electrénica, y de cuadre contable, asi como mantener una pequefia gestion historica del estado de cada factura.

La disponibilidad del cddigo fuente, habilita a desarrolladores a ampliar, modificar o personalizar sus
caracteristicas, asi como a adaptar dicha solucidon a sus propias plataformas de factura electronica (conexion a
servicio WEB, etc.).

¢ Qué es Faccil?

FACCIL es un portal innovador que permite el envio y recepcion instantdanea de facturas, que satisface las
necesidades reales de las pymes, en relacién con la normativa legal y el contexto tecnoldgico. Las utilidades de
FACCIL de conservacion de facturas, legibilidad, control de accesos y firma electronica, garantizan en todo
momento, la identidad del emisor de la factura y que la misma no ha sido alterada desde su emision.

FACCIL es una plataforma de facturacion electronica que se ofrece a todo tipo de empresas y que les permitira:
Generacion de facturas en formato facturae 3.1, firmas electronicas XAdES-XL (firma completa) con
timestamping y validacion. Asegurar legitimidad en formato original. Garantizar acceso completo a las facturas:
visualizacién, busqueda selectiva, copia o descarga en linea e impresidén. Envio electrénico. Conservar los datos
de las facturas para el receptor como para el emisor.

¢&Su solucion es escalable?

Si. En general todos los servicios del Grupo Interactiva permiten un nivel de entrad para la pyme mas pequefia y
poder crecer en si mismo y a través de nuevas implementaciones a plataformas de gran capacidad.

¢Qué servicios postventa ofrece su empresa?

Contamos con Entry Level: Soporte durante 1 afio a través de un foro en Internet Soporte resolucidon incidencias
y mantenimiento correctivo y evolutivo. Y High Level: Soporte directo a través de telefono y email Soporte
resolucidn incidencias y mantenimiento correctivo y evolutivo. Asesoria técnica y juridica sobre firma y factura
electrénica.

¢Qué ahorros tiene la empresa al aplicar la factura electrénica?

La facturacidon electrénica ayuda a las empresas a reducir gastos, y se estima el ahorro por factura electrdnica
recibida en 0,70 euros, mientras que la empresa emisora evita gastar 1,85 euros gracias al formato digital.

¢Ofrecen servicios de certificacion digitalizada?

Tenemos la Consultoria Tecnoldgica, donde la Digitalizacién Certificada se rige por una nueva normativa (EHA
962/2007) que impone ciertos requisitos técnicos. Por este motivo asesoramos a nuestros clientes a cumplir de
forma legal sus requerimientos. Ello engloba proyectos, firma electronica de documentos PDF y XML,
Consolidacion e integracion de sistemas Gestion de procesos (BPM), Cuadros de mando (BI) y Auditoria
tecnoldgica.

En la Gestion de Documentos, la Digitalizacion Certificada es nuestra razén de ser. Somos especialistas en esta
modalidad de la gestiéon documental. Somos especialistas en la firma electrénica de documentos.

Esto incluye Disefio e implantacion de Sistemas de Gestion Documental, Digitalizacion y microfilmacion,
Digitalizacion certificada Firma electronica de documentos PDF y XML Organizaciéon de archivos, Gestion
bibliotecaria Auditorias y consultorias de informacion, Eliminacién y destruccién certificada y confidencial de
documentacion Grabacién y depuracion de datos.

Revista Gestion Documental es propiedad de DOCUIMAG e Paseo Infanta Isabel, 27 1° - 28014 Madrid Teléfono:
91 433 70 17 « Email: gestion@revistagestiondocumental.com




¢Las empresas pueden eliminar el papel al escanear las facturas de los proveedores?

Segun el Articulo 7 de la EHA/962/2007. “Digitalizacion certificada de facturas recibidas y documentos
sustitutivos recibidos y de otros documentos o justificantes. En el apartado 7.1. Los obligados tributarios podran
proceder a la digitalizacion certificada de las facturas, documentos sustitutivos y de cualesquiera otros
documentos que conserven en papel que tengan el caracter de originales. Las facturas, documentos sustitutivos y
otros documentos asi digitalizados permitiran que el obligado tributario pueda prescindir de los originales en
papel que les sirvieron de base”.

Revista Gestion Documental es propiedad de DOCUIMAG e Paseo Infanta Isabel, 27 1° - 28014 Madrid Teléfono:
91 433 70 17 « Email: gestion@revistagestiondocumental.com




revista , , o
gestion documental v factura electronica

software, hardware, normativas legales, e-factura, seguridad, formacién

Revista Gestion Documental i La factura electréonica. www.revistagestiondocumental.com

Especial Factura Electrénica

Entrevistas

ifiCamerfactura es la soluci-n de | as C8mar as de Co me
Admini stracion por | a factura el ectr-nicado, eSergio
Camerpyme

Categorias: Certificacion y firma electrénica, Content management, Factura Electrénica, Gestion
Documental (Edit Post)

Director general de Camerpyme, entidad perteneciente a las Camaras de Comercio dedicada
a la prestacion de servicios on line a empresas, Sergio Ruiz nos da respuestas a las preguntas mas importantes
sobre la actualidad en facturacién electrénica.

¢Qué soluciones impulsa su software Camerfactura?

Cumpliendo en todo momento con la actual legislacién aplicable, Camerfactura es la solucion de las Camaras de
Comercio a la apuesta de la Administracion por la factura electréonica. El Portal Cameral de Factura Electrénica es
una eficaz herramienta que permite gestionar la facturacion de una empresa de manera completa y flexible.

Incluye emision, firma y recepcidén de facturas electronicas, distribucién via telematica de facturas electrénicas,
compatibilidad con las principales aplicaciones de gestion de empresas actuales, futura interoperabilidad entre
diferentes plataformas (bancos, registros telematicos, plataformas autondémicas: e-FACT, GE-FACT...), formatos
de facturacién disponibles: UBL y UBL 2.0 (Formato estandar internacional de comercio electréonico) y Facturae
3.0, 3.1 y 3.2 (Formato de la AEAT), empleo XMLDsig XL: Formato de firma de larga duracién ETSI TS 101 903 la
firma electronica que garantiza los siguientes requisitos que la ley exige a las facturas, y verificacion en origen
del estado de los certificados empleados para firmar a través de una firma de larga duraciéon que facilita al
destinatario la recepcion y verificacion de la firma.

¢ Qué clientes puede mencionar?

Actualmente la plataforma cuenta con cerca de 2.000 empresas de todos los sectores y tamanos, predominando
Pymes y Micropymes de todo el territorio nacional. Camerfirma también ofrece servicios de facturacion
electrénica a grandes empresas con soluciones a medida como por ejemplo Batch Server, servidor de firma
desatendida que automatiza completamente el proceso de facturacién integrado con el ERP de la empresa.

¢Qué procesos se incluyen en la facturacion electrénica?

A grandes rasgos, el proceso de facturacion electrénica lo forman 2 procesos basicos y diferenciados: emision y
recepcion de facturas. Desde el punto de vista del emisor, las obligaciones de las empresas que emiten facturas
electrénicas son tener el consentimiento previo del receptor, garantizar la autenticidad del origen y la integridad
de las facturas mediante el uso de la firma electronica reconocida, conservar los datos de las facturas (su copia o
matriz).
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No es necesario conservar las facturas emitidas sino la “matriz” o Base de datos que permite generarlas,
asegurar su legibilidad en el formato original (Camerfirma dispone del visor gratuito eSigna Viewer), garantizar el
acceso completo a las facturas: visualizacion, busqueda selectiva, copia o descarga en linea e impresion, y firmar
electrénicamente con un certificado digital reconocido por la AEAT la factura.

Por su parte, las obligaciones de las empresas que reciben facturas electrénicas se resumen en conservar las
facturas recibidas en su formato original (electrénico) incluso aunque hayan sido necesarias transformaciones de
datos internas, puede conservar la factura impresa con marcas graficas PDF-417, o almacenada en otros tipos de
soporte. La transcripcion en papel con referencia a un medio online que permita acceder al original electronico es
un medio valido, asegurar legibilidad en formato original, garantizar acceso completo a las facturas:
visualizacion, busqueda selectiva, copia o descarga en linea e impresion, y disponer de software que permita
verificar la firma y la identidad del emisor, asi como la vigencia del certificado.

¢Qué ahorros tiene la empresa al aplicar la factura electrénica?

Reduccion drastica de costes operaciones, ahorro de tiempo y personal, simplificacion de la gestion por la
automatizacion del ciclo completo de una factura sin errores, una mayor eficiencia en proceso de cobros y pagos,
lo que supone una reduccidon de costes financieros y una agilizacion de las operaciones, mayor eficacia de
gestion, auditoria e inspeccion, competitividad, y otros beneficios no cuantificables.

¢Ofrecen servicios de certificacion digitalizada?

Mediante nuestra alianza con Kyocera hemos introducido nuestros certificados digitales reconocidos en el proceso
de digitalizacién, obteniendo como resultado documentos digitales que cumplen con lo establecido en la Orden
EHA 962/2007 de Conservacion de facturas por medios telematicos.

¢Las empresas pueden eliminar el papel al escanear las facturas de los proveedores?

En virtud de la Orden EHA/962/2003, un documento escaneado con un escaner homologado de acuerdo a los
requisitos de la AEAT y que incluye una firma electrénica avanzada tiene la misma validez juridica que su original
en papel. Si bien se puede eliminar el archivo en papel al realizar la transformacion a formato digital, es cierto
que las empresas todavia se sienten recelosas de la total eliminacion, puesto que no estamos acostumbrados a
trabajar “paperless”.

Es de prever que la tendencia a la eliminacidon definitiva del papel gracias a multitud de procesos como la
facturacion electrdnica, publicacion certificada, portal del proveedor... permita el cambio de mentalidad en los
proximos meses a la hora de custodiar los documentos relativos a los temas empresariales en formato
electrénico.
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Mario Tanco lleva 14 afios dirigiendo su propia empresa: Desarrollo y Recursos (DYR).
Como consultor ha realizado multiples trabajos, como la realizacion del Libro Blanco de las Telecomunicaciones
de Madrid. Ademas, forma parte de los grupos de trabajo sobre facturacion electrénica de Asimelec y de la CEOE,
y ha sido ponente en el Congreso de facturacion electrénica de 2009.

Desarrollo y Recursos es una Pyme con capital 100% espafiol que ha participado en proyectos de investigacion y
desarrollo tecnolégico europeo desde el III Programa Marco (1994), en los programas de mayor nivel RACE (2
proyectos), ACTS (1), Esprit (1), asi como en TenTelecom y en programas de formacién como Leonardo y
Sdcrates.

En el marco de los programas Avanza, ha gestionado el proyecto eFacMerca y participado en el proyecto IFO-
Pyme, en ambos caso para dar servicios de facturacion electronica a través de plataformas, dentro de la
convocatoria 2007 y por lo tanto ya concluidos, y participa actualmente en tres proyectos Avanza
correspondientes a convocatorias 2009.

¢Qué tipo de soluciones ofrecen?

Nuestras soluciones se basan en el uso de plataformas de facturacion electronica de ultima generacion,
denominadas factil.net, que eliminan las barreras técnicas y econdmicas, facilitando asi la obtencién de los
maximos beneficios de la factura electroénica.

¢Cuales son los servicios que podemos encontrar Desarrollo y Recursos?

Los servicios basicos que ofrecemos son los de emisidn, recepcion, custodia y transformacion de formatos. Estos
servicios basicos se apoyan en las funcionalidades de firma en plataforma (del emisor o delegada), validacién de
firma, incluyendo validacién de firma con DNI-e.

Los servicios complementarios incluyen la capacidad de recepciéon y envio por multiples procedimientos, las
herramientas para el control del estado de las facturas (trazabilidad), visualizaciéon, pasar a PDF, generacion y
envio de copias y duplicados, etc.

¢Estan sus soluciones dirigidas a un determinado tamafio de empresa?

No. Precisamente uno de los aspectos mas cuidados lo constituye la multiplicidad de interfases que se adaptan a
los intereses y a la capacidad técnica de cualquier empresa, desde la que necesita realizar esporadicamente
alguna factura electrdénica (para lo que so6lo es necesario utilizar un formulario en linea o entregar un fichero sin
firmar), hasta el que desea enviar cientos de miles de facturas (para lo que dispone de Web Services o soluciones
por lotes, generables desde bases de datos).
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¢Qué ahorros tienen sus clientes al realizar facturacion electréonica?

En primer lugar, los costes de implantacion son practicamente despreciables y, ademas de las ventajas que en
términos generales tiene la facturacion electronica, podemos afiadir que no se necesita tener un certificado para
firmar (aunque si lo desea podra firmar con su certificado en local o en plataforma) ni dotarse de herramientas
de validacion, visualizacion, transformacién a PDF o para enviar copias, etc., por lo que consideramos que
tenemos el mejor retorno de la inversién (ROI) del mercado.

¢Qué otras ventajas supone su solucion?

Las plataformas ofrecen una ventaja al independizar a nuestros clientes de la evolucidon técnica y normativa.
Ademas, las plataformas que realizamos firma delegada (opcional) y validamos las firmas en recepciéon, hacemos
practicamente que nuestros usuarios no tengan que ocuparse para nada de certificados o firmas.

Ademas factil.net proporciona dos ventajas comparativas. La primera es poder informar si las facturas han
llegado o no a su destino y cual es la posicion del receptor respecto a la misma (no existe ninguna solucién que
cuide la trazabilidad a un nivel comparable). La segunda, que facilitamos el que sus clientes acepten la factura
electronica debido a la calidad de nuestra firma: firmamos con firma completa XAdES XL, que como se sabe,
simplifica la tarea al receptor, y nuestra firma estad realizada utilizando un sistema seguro a través de un
Hardware Security Module.
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= \- DocOnTime, después de mas de 6 afios de experiencia en el mundo de la facturacion
electronlca acaba de poner en el mercado DocOnServer, el primer servidor de facturacion electrénica. Jacobo
Van Leeuwen, director de tecnologia de DocOnTime, nos comenta sus principales ventajas.

¢Qué soluciones impulsa su software?

DocOnServer, el primer servidor de facturacion electronica que posibilita el intercambio de documentos
electrénicos, de manera legal, con cualquier tercero y a través de multiples canales, esta disefiado para facilitar
la adopcion de la factura electrénica a cualquier organizacion, por simple o compleja que sea su problematica.
Permitiendo eficazmente, maximizar los beneficios y ahorros de la facturacidén electrénica. Ademas, simplifica la
gestion de estas relaciones, garantizando su legalidad y estabilizando sus sistemas tecnoldgicos.

¢Qué clientes puede mencionar?

DocOnTime ha desarrollado distintos proyectos de facturacion y firma electrénica con clientes como Sol Melia,
Lease Plan, el Ministerio de Fomento, Gas Natural, Generalitat de Catalufia, FCC y FREIREMAR. Asimismo, cuenta
con partners como Aventia y Seidor, y el respaldo de lideres tecnoldgicos como Microsoft.

¢Su solucioén es escalable?

DocOnServer es un servidor de facturacion electronica que apuesta por un modelo escalable y adaptado a las
necesidades de cada empresa. Las medianas y grandes empresas pueden elegir entre varias ediciones del
producto ajustadas en coste y servicios a su casuistica y necesidades tanto de negocio, como de infraestructura
tecnoldgica existente o de requerimientos legales.

DocOnServer escala tanto verticalmente como horizontalmente con solo incrementar el nimero de servidores de
aplicaciones trabajando en paralelo. Pero entendemos por escalabilidad, no solo la derivada del volumen, sino
también la de escenarios y relaciones posibles, ya que gracias al catalogo disponible de interfaces, conectores y
formatos se puede ir soportando las distintas formas de comunicacién con los proveedores y clientes, asi como su
evolucion.

¢Qué servicios postventa ofrece su empresa?

DocOnTime ofrece los servicios postventa a través de nuestro canal de distribucion, por lo que el helpdesk de
DocOnTime presta servicios de soporte técnico abierto y delegado con acceso telefonico, correo electrdnico y via
web para aquellos partners que tienen incidencias en las instalaciones o mantenimientos que han realizado.
Nuestro modelo de venta a través de licencias + mantenimiento ofrece, tanto a nuestros clientes como a
nuestros partners, la garantia tecnoldgica de su inversion.
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¢Qué ahorros tiene la empresa al aplicar la factura electréonica?

DocOnServer facilita las relaciones de factura electrénica con el 100% de sus clientes y proveedores alcanzando
asi el 100% de los ahorros prometidos. Optimiza los procesos internos y externos; y mantiene un Unico
repositorio legal que permitira eliminar el papel y todos los costes asociados, ademas de mejorar la productividad
y la eficiencia de su empresa.

¢Ofrecen servicios de certificacion digitalizada?

DocOnServer es un servidor de facturacion electrénica, en el que se integran varias soluciones o proveedores de
servicios de certificacion digitalizada. Una de las ventajas competitivas de DocOnServer es que un repositorio
Unico, seguro y legal para documentos electronicos, es decir, ofrece una solucidon avanzada de custodia
electrénica, con lo que se puede centralizar las facturas con origen electrénico junto con las digitalizadas. En el
caso de que el cliente opte por realizar en sus instalaciones el escaneo con su propio equipamiento, DocOnTime
tiene experiencia en la consultoria y auditoria necesaria para que la solucion se pueda certificar.

¢Las empresas pueden eliminar el papel al escanear las facturas de los proveedores?

Si, siempre y cuando cumplan con todo lo establecido en el articulo 7 del Orden EHA/962/2007, de 10 de abril.
Aungue con DocOnServer es mucho mas facil que nunca abandonar estas practicas que no ahorran tantos costes
y pasar a un modelo de facturacién electrénica facilitando a los proveedores un amplio catalogo de formatos y
canales para realizar facturacion electrénica y alcanzar asi el 100% de los ahorros prometidos.
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DocPath es una empresa de capital 100% espafiol que se encarga de desarrollar soluciones
de software que cubran todo el ciclo de vida del documento. Desde su disefio, generacion y distribucion de la
impresion y los archivos electronicos a través del mail o el fax; hasta la creacidon en tiempo real en entornos Web,
la digitalizacion de los impresos firmados por los clientes. Julio Olivares, su presidente y fundador, comenta los
servicios mas destacados de la empresa en facturacion electrénica.

¢Qué soluciones impulsa su software?

Con 18 afios de experiencia en el area de la tecnologia documental, nuestra maxima preocupacion, desde nuestra
fundacion en 1992, ha sido satisfacer los requerimientos de nuestros clientes y aportarles soluciones que les
hicieran mas facil el tratamiento de sus documentos. Por este motivo, contamos con aplicaciones para todo tipo
de empresas: Soluciones Enterprise para la gran cuenta y Soluciones Business para las pymes. Todo con un
objetivo claro: conseguir que cualquier organizacion, sea cual sea su tamafio, pueda utilizar la tecnologia en su
propio beneficio para optimizar su negocio e incrementar su productividad.

A partir de un exhaustivo conocimiento del mercado, hemos desarrollado soluciones que cubren cualquier
necesidad que pueda tener una compaiiia en lo que a su documentacion se refiere. Ofrecemos impresién masiva,
distribuida, para la pequefia y mediana empresa; generacion de documentos en Internet o en entornos Citrix;
creacion de formularios electronicos; diferentes opciones de gestion documental; control de la impresion;
digitalizacion y almacenamiento de recibos, facturas, albaranes... y una completa funcionalidad de facturacion
electronica que puede ser incorporada en cualquiera de nuestros productos.

¢, Qué clientes puede mencionar?

Los documentos siguen siendo el principal vehiculo de comunicacién en la mayoria de las organizaciones. Sin
embargo, hay sectores en los que esta materia cobra una especial relevancia. En las entidades financieras, las
aseguradoras, los organismos publicos y muchas empresas relacionadas con la logistica y la distribucion, contar
con un buen software documental puede suponer una importante ventaja competitiva.

Gracias a la labor realizada por nuestro equipo de desarrolladores y a nuestra red comercial, hoy en dia la
mayoria de las empresas que pertenecen al sector bancario o al de seguros cuentan en sus sedes con alguna de
nuestras soluciones. Por citar algunos nombres, podriamos hablar de Reale, Groupama o el Banco do Brasil. Lo
mismo ocurre con las companias especializadas en logistica, area en la que tenemos referencias tan destacadas
como el Grupo Carrefour o Alimerka.
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Estos son solo algunos ejemplos, ya que existen muchas organizaciones que trabajan con nuestro software, no
solo a nivel nacional, sino también internacionalmente. No hay que olvidar que DocPath ya ha realizado mas de
50.000 instalaciones a nivel mundial.

¢Su solucién es escalable?

Desde un primer momento, las soluciones de DocPath se basaron en tres pilares fundamentales: la capacidad de
integracion con las diferentes aplicaciones que el usuario pudiera tener, la modularidad para ofrecer a los clientes
productos que se ajustaran a sus necesidades, sin realizar inversiones millonarias, y la escalabilidad con la que
pretendemos convertirnos en un socio tecnoldgico a largo plazo.

Sabemos que los requerimientos de un cliente pueden cambiar a lo largo del tiempo. Una empresa puede decidir
abrir nuevas delegaciones, adquirir otra compafia o sufrir un fuerte proceso de transformacién. El software de
DocPath permite ampliar la solucién, que se contraté en un momento dado, con nuevas funcionalidades, de un
modo rapido y sencillo. Todo ello, sin realizar nuevas implementaciones.

¢ Qué servicios postventa ofrece su empresa?

DocPath es consciente de que el cliente no termina en el momento en el que la instalacion se realiza y la solucion
empieza a funcionar. Por ello ofrece un completo servicio de soporte técnico del que se encarga el personal
especializado a en esta materia.

En el caso de que el usuario tenga algin problema con la solucion adquirida, DocPath pondra a su disposicion los
recursos necesarios para que la incidencia quede completamente resuelta.

¢Qué ahorros tiene la empresa al aplicar la factura electréonica?

Segun se establece en la Orden PRE/2971/2007, desde el pasado mes de agosto, todas aquellas empresas que
presenten una Cuenta de Pérdidas y Ganancias abreviada tendran que transmitir sus facturas a la Administracion
Publica en formato electronico. Una disposicion que deberan cumplir el resto de las organizaciones a partir del
proximo 1 de noviembre de 2010.

Lo que en principio podria resultar un inconveniente para las empresas, puede convertirse con el tiempo en una
fuente de productividad y ahorro. Si tenemos la capacidad de emitir facturas electrénicas y enviarlas a nuestros
clientes, mejoraremos nuestros procesos de facturacion y aunque tendremos que hacer una inversion inicial para
implantar una solucion de este tipo, los ahorros asociados a la no impresion de las facturas, haran que el ROI
(retorno de la inversidn) sea mas rapido de lo que nos imaginamos.

¢Ofrecen servicios de certificacion digitalizada?

DocPath dispone de una funcionalidad que hace posible la facturacion electrdnica. Facil de implantar y gestionar,
permite a las empresas cumplir con las normativas y las especificaciones técnicas impuestas por las
Administraciones Publicas para la emision de facturas con formato Facturae.

Dicha funcionalidad permite obtener una firma digital de los documentos en formato PDF, y garantizar con total
seguridad su integridad, asi como la identidad del firmante. De este modo, DocPath ofrece a las organizaciones
un método seguro, comodo y sencillo de implantar, que darad a las empresas la posibilidad de automatizar la
gestion de sus facturas, al mismo tiempo que ahorran costes y tiempo en el proceso.
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N Edicom es una compafia dedicada al desarrollo e implantacion de sistemas
transaccionales de alto rendimiento empresa a empresa (B2B). Su director comercial, Vicente Vilata, nos explica
mas sobre la empresa, asi como las soluciones ofrecidas en el area de facturacion electrénica.

¢Qué soluciones impulsa su software?

Edicom implanta sistemas transacciones de alto rendimiento para potenciar las comunicaciones entre empresas
en entornos B2B, a partir de software de desarrollo propio. Estos sistemas abarcan la realizacion de
transacciones de todo tipo de mensajes EDI (Electronic Data Interchange) para la integracion de los
procesos logisticos, administrativos y de compras, o la gestion de flujos continuos de reaprovisionamiento entre
cliente y proveedor a través de nuestras soluciones CRP/VMI.

Paralelamente, uno de los principales focos de actividad se centra en el desarrollo de proyectos de facturacion
electrénica, con los que los emisores y receptores de facturas pueden optimizar sus flujos de trabajo, permitiendo
la integracion con sus sistemas de gestion, el intercambio y la publicacion de los documentos electrénicos que
conforman estas facturas con todo tipo de interlocutores: Clientes, proveedores, partners, administraciones
publicas, etc.

Todas las soluciones de Edicom se prestan en modalidad ASP (Aplication Service Provider), de forma que las
soluciones residen en nuestros servidores, garantizando su funcionamiento ininterrumpido a través de una amplia
infraestructura de servicio. La monitorizacion permanente del sistema 24 horas 7 dias por semana, la
disponibilidad de todos los recursos por duplicado, y nuestro centro de recuperacién de desastres fuera de
nuestras instalaciones, son toda una garantia de disponibilidad de nuestra plataforma tecnoldgica los 365 dias del
afno.

La empresa dispone, ademas, de su propia VAN (Red de Valor Afiadido), que interconecta a una de las mayores
comunidades de emisores y receptores de mensajes, y que garantiza el acceso a practicamente cualquier
empresa o administracion publica, a través de sus multiples acuerdos de interconexion con las principales VAN
internacionales.

Adicionalmente, actia como Autoridad de Certificacion lo que le permite complementar su amplia oferta, con
potentes servicios de firma electrénica y gestion de certificados, aspectos clave para dotar de validez a los
procesos de facturacion electrénica en una gran cantidad de paises, como es el caso de Espana.
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¢ Qué clientes puede mencionar?

Edicom desarrolla su actividad a nivel internacional en multitud de sectores de actividad. A través de su sede
central en Valencia, y sus delegaciones en Italia, Francia, Estados Unidos, México o Buenos Aires, presta servicios
a una red de mas de 6.000 clientes, interconectando a una gran heterogeneidad de emisores y receptores de
mensajes de sectores como el retail, el sanitario, la automocién, La hosteleria, servicios de viajes o
Administraciones Publicas.

Algunos de los proyectos mas resefiables han sido el desarrollo de la Plataforma de Facturacién Electrénica de La
Generalitat Valenciana, la Plataforma de Facturacidn de Viajes El Corte Inglés, la del Grupo Norauto, las
plataformas distribuidores como Carrefour, Alcampo, El Corte Inglés, Mercadona, Harrods, Eroski, Consum, etc.

¢Su solucioén es escalable?

La larga experiencia que atesora Edicom a través de sus multiples clientes, y los grandes proyectos puestos en
marcha a lo largo de sus 15 de afios de actividad, le han permitido desarrollar soluciones con una capacidad
Unica de adaptabilidad a las necesidades de cada cliente. Esto permite la puesta en marcha de todo tipo de
proyectos de facturacion electronica, con independencia de su complejidad inicial, pero facilita sobre todo, la
capacidad de crecimiento y desarrollo de las soluciones implantadas para cada cliente conforme van creciendo
sus necesidades.

¢Qué servicios postventa ofrece su empresa?

Las soluciones se prestan en modalidad ASP, lo que facilita una rapida atencién al usuario ante incidencias de
cualquier tipo, y le evita de los inconvenientes que podrian generar posibles caidas de servicio por fallo de
servidores o cualquier otra circunstancia, al estar toda la infraestructura tecnoldgica requerida en nuestro Centro
de Procesamiento de Datos.

Esta infraestructura se administra con criterio de estabilidad y alta disponibilidad, garantizando un
funcionamiento continuado, a través de un gran equipo de profesionales que se encargan de su mantenimiento y
monitorizacion las 24 horas del dia, todos los dias del afo.

Adicionalmente, nuestros clientes cuentan con un Centro de Atencidén al Usuario encargado de atender todas las
incidencias que se pudieran producir en su dia a dia, inclusiva la resolucion de dudas, o las actividades de
formacion necesarias para garantizar el éxito en cada uno de los proyectos puestos en marcha.

¢Qué ahorros tiene la empresa al aplicar la factura electréonica?

Los ahorros obtenidos para las empresas que implantan la factura electrénica son multiples: Econdmicos,
Organizativos, Sociales, y tras la integracion en los sistemas (Beneficios ecoldgicos: miles de kilos de papel,
tramitacion mas agil y rapida y eliminacion de costes de archivo).

¢Ofrecen servicios de certificacion digitalizada?

Dentro de sus servicios de facturacion electrdnica, ofrecemos soluciones de certificacion digitalizada a través del
servicio Digicert. Este servicio permite la creaciéon de un archivo electrénico a partir de las facturas fisicas en
papel, que tras un proceso de validacion y controles administrados por la AUTORIDAD DE CERTIFICACION
EDICOM, permiten la generacion de un fichero electronico de facturas de idénticas garantias legales que el
archivo fisico.

Este fichero tiene plenas garantias de conservacién al residir en nuestro centro de Procesamiento de Datos,
garantizando su acceso y disponibilidad durante al menos, el periodo de vigencia legalmente establecido para la
conservacion de las facturas.

¢Las empresas pueden eliminar el papel al escanear las facturas de los proveedores?

La eliminacion de las facturas en papel esta supeditada a la certificacion digitalizada. No basta por tanto con el
mero escaneo de las facturas en papel, sino que las imagenes digitales obtenidas tras el escaneo, han de
someterse a un procedimiento de certificacion y validacion normado por la Agencia Tributaria.

Este procedimiento supone la realizacion de una serie de validaciones por un tercero autorizado por la AEAT
(Agencia Espafiola de Administraciones Tributarias) como Edicom, que goza de esta autorizacion tal y como
puede verse en la pagina web de la Agencia Tributaria. Una vez finalizado este proceso es posible destruir el
archivo fisico de facturas, ya que los documentos electréonicos obtenidos tras la aplicacion de las validaciones y
firmas especificadas en la certificacion digitalizada, adquieren plena validez legal.
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i Miguel Angel Romero comenzé su andadura profesional en Indra en 1996 y desde
entonces ha desempenando distintas funciones ligadas al sector financiero, donde tiene la oportunidad de
conocer a fondo el negocio de soluciones que posibilitan el intercambio electrénico de documentos comerciales y
adaptadas a las necesidades de cada cliente y cada sector de actividad. En 2008 fue nombrado director de
Mercados Digitales de Indra.

¢Qué soluciones impulsa su software?

Nuestra solucion de factura electrénica y certificada se basa, fundamentalmente en la plataforma de intercambio
electrénico de informacion B2B Conecta, que cubre todo el ciclo comercial y logistico completo de pedido-albaran-
factura y cualquier proceso de intercambio estructurado de informacion entre empresas, en particular la gestion
integrada de la factura en papel y electrénica dentro de la misma solucion.

Como caracteristica técnica mas relevante, me gustaria mencionar que B2B Conecta reside en una plataforma
basada en una arquitectura SOA que facilita la interoperabilidad (protocolos de comunicaciones y formatos de
eFactura) y reusabilidad de la solucion, ofreciendo multiplicidad de servicios de la misma.

Desde Indra potenciamos soluciones tecnoldgicas avanzadas integrando multiples soluciones Plataforma B2B,
Comunicaciones Editran, Digitalizacion, Gestion Documental, Impresiéon de documentos en papel, e integracion
con sistemas ERP’s, CRM’s, y BI's.

Nuestra Plataforma de Intercambio de Informacion proporciona una sélida base para el desarrollo de productos o
la integraciéon de nuestros servicios en las soluciones de nuestros clientes, en el ambito del intercambio de
informacion entre compafiias, dotando de servicios de comunicaciones, transformaciones de formatos, firma
electronica avanzada, repositorio legal de documentos, gestores documentales, auditoria y trazabilidad y
workflows de procesos de negocios.

¢, Qué clientes puede mencionar?

Nuestra experiencia de mas de 20 afios en el ambito de las relaciones B2B y el intercambio electrénico de
informacion entre empresas, nos hace lideres en este negocio, en donde disponemos de referencias en todos los
sectores: Administracion Publica, Industria, Distribucion, Automocion, Servicios, Entidades Financieras, Sanidad y
Seguros, etc.

En la actualidad, mas de 10.000 empresas intercambian documentos electrénicos en nuestra plataforma. Entre
ellas, podemos destacar como principales clientes: Sanitas, Naturgas, Red.es, NH, Rieter-Saifa y Trelleborg.
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Por otro lado, consideramos importante resaltar que una de nuestras referencias mas completas, en cuanto a
funcionalidad y complejidad de negocio soportadas, es nuestro propio sistema de facturaciéon electrénica. Indra
emite factura electrdnica, utilizando la plataforma B2B Conecta, a mas de 75 clientes, de diferentes sectores, a
través de diferentes canales de comunicacion y contemplando la integracion en nuestro ERP corporativo, basado
en SAP. Adicionalmente, estamos ampliando el sistema para incorporar la recepcion de factura electrénica de
nuestros principales proveedores, facilitando la integraciéon en sus sistemas internos de todo el proceso de
facturacién y contemplando el tratamiento de la factura en papel, mediante la digitalizacién certificada.

¢Su solucién es escalable?

La solucion de Indra se ofrece en modo servicio, alojada en los Centros de Datos gestionados de Telefdnica, en
virtud del acuerdo de comercializacion conjunta que mantienen Indra y Telefénica en el ambito del B2B y la
facturacién electrénica.

Dicho modelo evita la necesidad de inversiones en hardware y software, permitiendo la externalizacion de la
gestion correspondiente a las facturas electrénicas. De este modo, no se cambia la manera habitual de trabajo de
clientes y proveedores, que siguen gestionando sus procesos de facturacién en sus sistemas internos de gestién.

Sin embargo, la modularidad de nuestra plataforma, permite desacoplar determinados componentes, permitiendo
ofrecer un modelo mixto y flexible en el que, por ejemplo, se pueda implantar nuestra solucién de firma
electrénica en local, utilizar una solucion de firma electrdnica de terceros o disponer de un repositorio documental
de facturas electrénicas en local, etc.

¢ Qué servicios postventa ofrece su empresa?

Ofrecemos servicios de valor afiadido, tanto desde el punto de vista tecnoldgico como relativos a la gestion de la
incorporacion de los interlocutores comerciales de nuestros clientes a la solucidon de factura electrénica: Servicios
de soporte que ayudan a nuestros clientes en la utilizacion de la solucidon entre todos sus interlocutores
comerciales, Gestion del servicio basada en los fundamentos ITIL que garantizan una correcta operacion del
servicio, y El entorno tecnoldgico reside en Centros de Datos Especializados.

¢Qué ahorros tiene la empresa al aplicar la factura electrénica?

La utilizacion de la factura electronica en el ambito empresarial contribuye a la mejora de la eficiencia operativa y
la competitividad de las organizaciones. Por una parte esta el ahorro de costes, la mejora de la competitividad y
la eficiencia de las empresas, y la mejora de la sostenibilidad medioambiental, por la reduccion considerable en la
utilizacion de papel en la generacion y conservacion de facturas.

¢Ofrecen servicios de certificacion digitalizada?

Como ya hemos comentado anteriormente, nuestra solucion contempla la digitalizacion certificada de facturas.
Disponemos de una soluciéon homologada por la Agencia Tributaria desde febrero de 2009.

La solucidon abarca la captura, la extraccion automatica de datos, la asignacion de firma electronica, el
almacenamiento seguro de imagenes y datos, la realizacion de cierres contables, y la consulta a través de un
portal web. Todo ello soportado en un proceso automatizado y desasistido con absolutas garantias de seguridad e
integridad.

Ofrecemos una solucion integrada de factura electrdnica y certificada, de manera que toda la gestion de facturas
(tanto electrénicas, como las generadas por el proceso de digitalizacion certificada), puede centralizarse en un
Unico portal de factura electrénica, con una aplicacion centralizada de firma electrénica y con un Unico repositorio
de ficheros, imagenes y datos, sobre la base de nuestra plataforma B2B Conecta.

¢Las empresas pueden eliminar el papel al escanear las facturas de los proveedores?

Depende del proceso de digitalizacion utilizado. La Agencia Tributaria exige que las soluciones de digitalizacion
pasen por un proceso de auditoria y homologacion para poder ser consideradas soluciones de digitalizacion
certificadas y asignarles su sello de homologacidon correspondiente. Este es el caso de iF@ct y B2B Conecta, que
en febrero de 2009 obtuvo dicha homologacién, posibilitando la destruccion de la factura recibida en papel y por
tanto, eliminado el archivo fisico de las mismas.

Una solucién certificada, como la nuestra, permite obtener copias digitales de las facturas con el mismo valor
legal y juridico que el original, lo que hace posible su destruccién en formato papel. El proceso esta regulado por
dos normas publicadas en el afio 2007: Orden EHA/962/2007 de 10 de abril y la Resolucién de 24 de octubre de
la AEAT.
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Invinet Sistemes es una empresa dedicada al comercio electrénico y a la definicién de
estandares de formatos y protocolos de comunicacién, con una misidn clara de impulsar el comercio electrénico.
Su director general, Oriol Bausa, es miembro de OASIS y presidente del SubComité de Localizacion Espafiol del
Comité Técnico UBL (Universal Business Language).

¢ Qué soluciones impulsa su software?

Invinet ha desarrollado SICE (Solucién Integral de Comercio Electrénico), una solucién que permite automatizar
los procesos de intercambio de documentos empresariales (pedidos, albaranes, facturas electrdnicas,
contratos...), solucionando la realizacion de intercambios con multiples interlocutores que utilizan sistemas,
protocolos de intercambio y formatos de documentos distintos.

¢Qué clientes puede mencionar?

La solucion integral de comercio electronico que propone Invinet se comercializa a través de integradores y
partners que disponen de soluciones de gestidn. El principal integrador de la solucidon de Invinet es Innova, lider
en Espafa en servicios relacionados con las herramientas de Microsoft Dynamics, y que integra una solucién
especifica de eFactura en Dynamics Nav y Dynamics Ax (emision y recepcion de documentos) a partir de SICE.

¢Su solucioén es escalable?

Si. SICE es una solucion auténoma y escalable, de facil integracion en cualquier ERP de mercado, que permite ir
abordando proyectos de intercambio documental (factura electrénica, pedidos, albaranes...), de acuerdo a las
necesidades particulares de cada empresa. Ademas, permite una convivencia con sistemas convencionales hasta
una completa implementacién electronica. A través de Innova estamos llevando a cabo proyectos en clientes de
las principales consultoras del pais.

¢Qué servicios postventa ofrece su empresa?

SICE ofrece un servicio permanente de: Actualizacidon, siempre se dispondra de los conversores actualizados y de
los conectores con los servicios y redes mas relevantes del panorama nacional e internacional. Soporte y
Seguimiento, siempre dispondrd de un equipo experto que le solucione cualquier problema. El servicio de
monitorizacidn y soporte asegura el correcto funcionamiento del sistema.

¢Qué ahorros tiene la empresa al aplicar la factura electrénica?

Los grandes beneficios de cualquier proceso de intercambio de documentos electrénicos, como es el caso de la
factura electronica, se atribuyen principalmente a los receptores de la informacion. Automatizar los procesos de
recepcion de datos en los sistemas destino, permiten ahorrar costes derivados de:
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e La recepcidn y manipulacion de la factura (apertura del sobre y seleccion)
e El tratamiento manual de las facturas (flujos de aprobacidn e incorporacion de datos para su gestién)
e La grabacion de la factura, evitando a su vez errores (introduccion en los sistemas informaticos)

e En el caso en que se trate de volumenes significativos también pueden considerarse los costes de archivo de las
facturas

e Mayor control de pagos

Sin embargo, las soluciones actuales de mercado de facturacion electronica, estan orientando sus esfuerzos en
una primera instancia, a dar respuesta al emisor de facturas. Invinet, por el contrario, ha enfocado su solucién
SICE, basicamente a facilitar el proceso de recepcion de documentos electréonicos como la factura, sin descuidar

el proceso de emision.

En definitiva, cualquier proceso electronico de intercambio de datos, acelera el ciclo de las ventas, incrementa la
rentabilidad y contribuye al respeto del medio ambiente.

¢Qué ventajas ofrece Sice?

e No intrusiva: Las transformaciones y firma de documentos se realizan en un equipo independiente y no
interfiere en los procesos internos del cliente

e Flexible: Se adapta a nuevos canales de comunicacion y a la evolucidon de formatos de forma sencilla y rapida

e Modular: Se compone de producto y servicios que se combinan para adecuarse a sus requerimientos especificos
de comercio electrdnico

e Estéandar: Implementa los estandares nacionales e internacionales

e Robusta: La monitorizacion y gestion permiten una plena disponibilidad del servicio

e Extensible: Permite la incorporacion de nuevos documentos electronicos

e Unilateral: No hace falta que sus clientes o proveedores estén preparados para el comercio electrénico

e Legal: Cumple la legislacion vigente en materia de factura electrdnica, y estd homologada por la Agencia
Tributaria

¢Ofrecen servicios de certificacion digitalizada?

No, Sice no incorpora software de digitalizacion certificada ni de OCR, SICE, sin embargo, procesa los posibles
datos extraidos de la digitalizacion, para su integracion en los sistemas internos de cualquier empresa.

¢Las empresas pueden eliminar el papel al escanear las facturas de los proveedores?

Si, la Orden EHA 962/2007 incorpora la posibilidad de escanear las facturas de proveedores y eliminar el papel
siempre y cuando se realice con software de digitalizacion Homologado por la AEAT.
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Juan José Luque es Business Aplications Manager de Konica Minolta BSS y nos

comenta las principales ventajas de las aplicaciones de la empresa en facturacion electrénica. Anteriormente,
Luque fue programador analista en DDsys Informatica, analista de sistemas en NCR Espafia y director técnico-
socio fundador de Unyban Informatica.

¢ Qué soluciones impulsa su software?

Nuestro producto, biz:Docu, esta orientado a las Pymes, aunque permite escalar para ofrecer soluciones de
integracién y gestién para empresas de cualquier tamafo y estructura. Se trata de una solucion DMS completa,
ofreciendo tanto la digitalizacidon, gestion de repositorios centralizados, motores de busqueda OCR, gestion de
permisos, etc... todo ello en plataforma Web.

JA qué clientes dirigen sus productos?

Estéd implantado en mas de 7.500 empresas en todo el mundo, con un total de 100.000 usuarios. Por citar
algunos de estos clientes: 3M, Philips, DHL, Kraft, Ikea...

¢Su solucioén es escalable?

Se trata de una aplicacion modular que escala segun las necesidades de la empresa y crece también con ella.
Permite integracion con su ERP, servidores de correo electrénico, asi como sus aplicativos actuales a través de
modulos especificos desarrollados a tal efecto después de mas de 20 afios de implantacion en el mercado.

¢Qué servicios postventa ofrece su empresa?

Actualizacion, mantenimiento y soporte técnicos, tanto remoto (via web), como “in-situ” a través de nuestra
amplia red de distribuidores (170) y delegaciones (9) en las principales provincias y comunidades auténomas.

¢Qué ahorros tiene la empresa al aplicar la factura electréonica?

Las ventajas que aporta una solucion DMS como la que planteamos permite no sdlo ahorros de tiempo y gestion
administrativa; también ofrece la posibilidad de ahorrar en franqueos de correos, manipulado fisico de
documentos y por supuesto un pago de las facturas mas rapido y eficiente; todo ello revierte en una gestion
contable mas rapida y eficaz.
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¢Ofrecen servicios de certificacion digitalizada?

Nuestro software estd homologado por la Agencia Tributaria, por lo tanto se ofrece la digitalizacion certificada de
serie.

¢Las empresas pueden eliminar el papel al escanear las facturas de los proveedores?
Gracias a la certificacion emitida por la Agencia Tributaria, cualquier empresa que disponga de nuestro software

podra digitalizar las facturas de proveedor y destruir el papel, evitando costes de almacenamiento, asi como
manipulado fisico de documentos.
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Ingeniero Superior Industrial por la Universidad de Sevilla, Mario Canivell es director del
Area de Negocio para el Sector Publico en MP Sistemas. Es el responsable de producto de facturacion electrénica
y cuenta con una dilatada experiencia en la direccion de proyectos de desarrollo e implantacion de facturacion y
tramitacion electrénica en proyectos complejos y multidisciplinares.

¢Cuales son las soluciones mas importantes que ofrece MP Sistemas?

MP Sistemas, empresa de Tecnologias de la Informacién, es fabricante de soluciones empresariales (MIC2000
ERP+ y facturacion electronica, Securlnvoice) y cuenta con una dilatada experiencia y conocimientos en la
aplicacidon de “procesos de negocio electronicos” a los modelos de gestion empresariales. Desde su comienzo, ha
apostado y ha venido trabajando en el campo de las “transacciones electronicas” como un catalizador para la
mejora de la eficiencia y como medio de intercambio de informacion electréonica. Albaranes, pedidos y facturas
electronicas basadas en soluciones EDI son tecnologias que MP Sistemas conoce muy bien y que ha venido
implantado en sus clientes.

El resultado de esta experiencia, posiciona a MP Sistemas como una de las empresas con mayor solvencia en
soluciones de facturacion electronica, ofreciendo Securlnvoice como una solucidn de facturacion electrdnica
integrada con los sistemas de gestion.

¢ Qué es para MP Sistemas la factura electronica?

La factura electrénica no es el futuro, sino el presente. Ademas un presente obligatorio para muchas entidades y
urgente para otras que necesitan o buscan elevar los niveles de productividad en los procesos de gestidon y
administrativos. A su vez, la factura electronica es el camino que los sistemas de gestion deben seguir para
evolucionar hacia los procesos B2B (maquina contra maquina).

La factura electronica esta considerada como un elemento dinamizador en la Ley de Impulso de la Sociedad de la
Informacién, en la que se recoge la elaboracién del Plan para la Generalizacion de la Factura Electrdnica. La
factura es un documento UNIVERSAL y afecta a cualquier individuo que realice una transaccion. La factura
electrénica nace para permanecer y perdurar.

Desde un punto de vista legal, la factura electrénica es un equivalente a la de papel, con idéntico valor legal,
pero generado y custodiado en formato digital. Una factura en formato electrénico y firmada electronicamente,
garantiza tanto el origen de la misma, es decir quien la ha emitido, como su integridad, es decir, que no ha sido
manipulada, y como consecuencia el no repudio por parte de quien la emite. Por ultimo y conforme a la
legislacién vigente, la factura electronica es la Unica manera de expedir facturas a la Administracion Publica
desde el 1 de agosto de 2009.
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¢,Como y de qué manera nace Securlnvoice?

En MP Sistemas entendemos que una factura electronica debe cumplir un requisito adicional: que utilice un
formato comprensible y tratable informaticamente, que permita la identificacion de su contenido, su tratamiento
y contabilizacion automatica. Con una factura electronica en formato de imagen digital, dificiilmente se podria
hacer esto.

En este sentido, Securlnvoice se alinea con la orden ORDEN PRE/2971/2007, de 5 de octubre, en la que se
establece el formato FACTURAe como Unico formato valido para la expedicion de facturas electrénicas cuando el
destinatario de las mismas sea la Administracion General del Estado u organismos publicos vinculados o
dependientes de aquélla.

Securlnvoice nace como soluciéon que, conforme a la normativa vigente, facilita todas las anteriores tareas. Y este
enfoque diferencia a MP Sistemas de otros especialistas en factura electrénica.

¢Cuales son las principales caracteristicas de esta solucion?

Securlnvoice es una solucién de facturacion electrénica disefiada para implantarse en sus propios sistemas de
informacion e integrarse en los procesos de su cadena de valor: desde la compra hasta el pago, desde la venta
hasta el cobro

Securlnvoice le permite, con total validez legal, emitir-firmar-enviar facturas a sus clientes; recibir y validar
facturas de sus proveedores; gestionarlas (proceso de aprobacion) y almacenarlas de manera segura.

Securlnvoice facilita a sus clientes y proveedores un entorno web desde donde recoger o depositar las facturas
electrdnicas que intercambien con su organizacion y realizar la aceptacion o rechazo de las mismas.

Securlnvoice esta disefiada para integrarse facilmente con su sistema de informacion: proceso de emision y
proceso de aprobacion de facturas y posterior contabilizacion automatica en su sistema de gestion.

Securlnvoice es una plataforma multientidad: con la misma plataforma puede crear varias organizaciones
(entidades) con sus correspondientes proveedores.

Securlnvoice cumple la normativa vigente en facturacion electrdnica: autenticidad, integridad y no repudio.
¢Qué ventajas empresariales ofrece frente a los modelos tradicionales?

Hay una gran cantidad de ventajas que se podria enumerar, pero todas tienen un elemento comun, que es el
importante y rapido ahorro de costes. La magnitud de este ahorro de costes es muy evidente pero que resulta
dificil de intuir porque no nos detenemos a reflexionar sobre la ingente cantidad de procesos y trabajos que se
generan a partir de ese “papel” que llamamos factura.

En una sociedad donde cada vez generamos e introducimos mas datos en los ordenadores tan solo podemos
ganar efectividad “picandolos” cuando se generan y “usurandolos” o “procesandolos” el resto el resto de las
veces. Mientras en el proceso exista un papel, alguien tendra que volver teclear los datos, mover ese papel de un
sitio a otro y revisarlo manualmente.

Un ejemplo: la utilizacion de la factura en papel en el siglo XXI seria el equivalente a que una empresa de
logistica utilizase medios de transporte animal.

Por tanto, para MP Sistemas la factura electrénica es mucho mas, es una oportunidad que permitira a las
empresas y organizaciones gestionar integralmente los procesos de negocio: desde la compra hasta el pago,
desde la venta hasta el cobro, produciéndose tres efectos positivos: aumento de la eficiencia, ahorro de costes y
recuperacion de la inversion a corto plazo.

¢Cuales son los factores claves para la implantacion de un sistema de factura electronica?

Incorporar con éxito la factura electrénica en una organizacidon requerira realizar una serie de trabajos previos:
Establecer los objetivos o “fines” de la utilizacion de la factura Electréonica en nuestra organizacion: éSélo eliminar
el “papel” o acometer un proyecto B2B? ¢Por donde comenzar?; ¢A qué areas o departamentos afectan? iEs el
momento idéneo para normalizar!; Integracion en la cadena de procesos de la organizacion; y Requerimientos
Tecnoldgicos y seleccion de la solucidon de factura electronica mas apropiada: Soluciones basicas, Plataformas de
Terceros o Sistemas propios 100% integrados con los sistemas de gestion.
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FA PYR U M Papyrum Nexus dedica sus recursos a dar servicio a las empresas y organismos en
todo el ambito de la documentacién, buscando soluciones a la problematica relacionada con los documentos
generados en ellas. Conversamos con su director, Julio Sardafia, quien nos comenta algunas de las soluciones en

materia documental y de e-factura.

¢Qué soluciones impulsa su software? ¢ Es escalable?

En nuestras soluciones destacamos la de digitalizacion certificada “Heimdall”. Nuestras soluciones son de alta
produccion, son totalmente escalables, ya que lo determinara el volumen que recibamos de facturas o
documentos.

¢, Qué clientes puede mencionar?

Tenemos diferentes clientes de diversos ambitos; direccion General de Ferrocarriles, Direccion de la Marina
Mercante, Instituto de contabilidad y auditoria de cuentas (ICAC), Instituto del carbén, Ministerio de Fomento,
Ministerio de Defensa, Ministerio de economia, Sepes, Telefonica, entre otros.

¢Qué servicios postventa ofrece su empresa?
Nuestras soluciones son todas integrales y continuas, por lo tanto el servicio postventa esta integrado.
¢Qué ahorros tiene la empresa al aplicar la factura electréonica?

La solucion que Papyrum Nexus propone al mercado es una solucion de servicio integral en la que nuestra
empresa se ocupa de todos los detalles y procesos que permiten al cliente obtener todas las ventajas del uso sin
incurrir en los inconvenientes de la implantacion interna en su empresa. Nuestra solucidn, Unica en el mercado,
consigue convertir en variable un gasto que de otro modo conlleva un imputado coste fijo, ademas de los
problemas que acarrea la puesta a punto del proceso. Nuestra experiencia consigue cubrir todas las areas del
servicio.

En la actualidad y desde nuestra empresa, con nuestros desarrolladores informaticos estamos elaborando un
proyecto global que contendra toda la operativa que conjuga la factura electrdnica y la digitalizacion certificada. A
pesar de los medios técnicos con los que cuentan la gran mayoria de las empresas, y de los avances tecnoldgicos
que existen en el mercado y que aquellas tienen a su disposicion, lo cierto es que siguen manteniendo, o incluso
generando, las facturas en papel.

En nuestro estudio previo al proyecto efectuamos una valoracién de flujos departamentales, las facturas se
generan en un sistema informatico, se emiten en papel, se transportan fisicamente, y el receptor las introduce en
otro sistema informatico. Es decir, nacen y mueren en sistemas informaticos, que utilizan el papel y el esfuerzo
humano como sistema de comunicaciones. Ineficaz, ineficiente, costoso y perjudicial para el medioambiente.

Revista Gestidn Documental es propiedad de DOCUIMAG e Paseo Infanta Isabel, 27 1° - 28014 Madrid Teléfono:
91 433 70 17 « Email: gestion@revistagestiondocumental.com

t a

prc


../AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Low/Content.IE5/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Low/Content.IE5/49S9Y9PQ/www.revistagestiondocumental.com
http://www.revistagestiondocumental.com/2009/12/23/hemos-desarrollado-la-primera-solucion-de-alta-produccion-heimdall-julio-sardana-director-de-papyrum-nexus/
http://www.revistagestiondocumental.com/2009/12/23/hemos-desarrollado-la-primera-solucion-de-alta-produccion-heimdall-julio-sardana-director-de-papyrum-nexus/
http://www.revistagestiondocumental.com/category/digitalizacion-certificada/
http://www.revistagestiondocumental.com/category/gestion-documental/
http://www.revistagestiondocumental.com/wp-admin/post.php?action=edit&post=2440
http://www.papyrumnexus.com/

¢Qué ventajas ofrece implantar la solucion Papyrum Nexus de facturacion electronica?

Ventajas econdmicas, notable ahorro de costes para los emisores, y que todavia es mayor para los receptores.
Motivaciones estratégicas, Imagen de empresa tecnolégicamente moderna, y a una voluntad de mejorar la
relacion con nuestros clientes y proveedores, Imagen comprometida con el medio ambiente, Motivaciones
organizativas, Aumenta la eficacia de los procesos en la organizacién, y aumenta la seguridad y el control del
archivo.

¢Ofrecen servicios de certificacion digitalizada?

Hemos desarrollado la primera solucion de alta produccion Heimdall (software de digitalizacion certificada,
desarrollado por Papyrum Nexus). Una de las ventajas de nuestro desarrollo es la simplificacion, eficacia, rapidez
y reduccién de tiempo de ejecucion de algunas tareas que normalmente son administrativas.

A destacar como ventaja y siempre pensando en la optimizacidon de los recursos de nuestros clientes, los
beneficios son claros, primero, eliminacion del coste de personal que manipula la factura recibida, la aprueba, la
gestiona e introduce en los sistemas informaticos y que finalmente, la archiva. Entendemos que mejorar el
control interno de la facturacion es un valor afiadido del cual se benefician al utilizar nuestro desarrollo.

Mejoramos el control interno de la facturacion y sobre la recepcién de las facturas de proveedores, recibimos
mediante varios medios las facturas de proveedores de nuestros clientes. Agilizamos a nuestros clientes la
localizacién de informacion.

¢Las empresas pueden eliminar el papel al escanear las facturas de los proveedores?

Se podran eliminar los documentos que hayan sido tratados a través de la solucién homologada por la Agencia
Tributaria, propiedad de Papyrum Nexus, Heimdall y, por lo tanto, las imagenes obtenidas después del proceso
tendran validez fiscal y legal. Una duda bastante ldgica es la que se refiere, ya no a la validez fiscal que es obvia,
mas bien a la validez legal de las imagenes frente a las facturas en papel, a continuacion daremos algunas
referencias legales:

“Se considera documento electrénico la informacién de cualquier naturaleza en forma electrdénica, archivada en
un soporte electrénico segin un formato determinado y susceptible de identificacion y tratamiento diferenciado”.

Ademads, “Los documentos a que se refiere el apartado anterior tendran el valor y la eficacia juridica que
corresponda a su respectiva naturaleza, de conformidad con la legislacién que les resulte aplicable”.

“El soporte en que se hallen los datos firmados electronicamente serd admisible como prueba documental en
juicio. Si se impugnare la autenticidad de la firma electrénica reconocida con la que se hayan firmado los datos
incorporados al documento electronico se procedera a comprobar que se trata de una firma electrénica avanzada
basada en un certificado reconocido, que cumple todos los requisitos y condiciones establecidos en esta Ley para
este tipo de certificados, asi como que la firma se ha generado mediante un dispositivo seguro de creacion de
firma electronica. No se negaran efectos juridicos a una firma electrénica que no reuna los requisitos de firma
electrénica reconocida en relacién a los datos a los que esté asociada por el mero hecho de presentarse en forma
electrénica.

En consecuencia con lo anterior, no sera posible negar valor probatorio a los documentos electronicos realizados
segun lo previsto anteriormente, especialmente cuando en las relaciones entre las partes se haya hecho constar
que aquella (Digitalizacion o Documento electrénico) sera la forma de producir documentos.
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. Desde su inicio en ReadSoft, Antonio Garcia se ha responsabilizado de diferentes
departamentos, llegando a ser nombrado director general de la compafia, posicion que ejerce desde 2006.
Garcia nos comenta las principales soluciones de digitalizacion certificada de facturas siguiendo la normativa y
directrices de la AEAT de la empresa.

¢ Qué soluciones impulsa su software?

La solucion de Digitalizacion Certificada de ReadSoft, certificada por la AEAT, permite cumplir con la Orden
EHA/962/2007 de 10 de abril de 2007, teniendo como objetivo, permitir la eliminacion de las facturas en papel
previamente digitalizada con un software autorizado. En este sentido, ReadSoft aporta un enorme valor afadido
diferenciador, ya que ademas de facilitar la obtencion de las imagenes, ofrece que todos los indices y metadatos
que exige la AEAT se obtengan de una forma automatiza mediante nuestra tecnologia OCR.

Esta es la gran diferencia, podemos no solo cumplir con las exigencias standard, sino que ademas lo hacemos de
una forma automatizada, que minimiza la intervencion de personas en el proceso y nos permite que nuestros
clientes puedan pensar en ROI a la hora de implantar  software de este tipo.
En cuanto a nuestra solucion de digitalizacidon certificada de facturas, me gustaria confirmar que ReadSoft y su
solucion INVOICES para el tratamiento automatizado de facturas recibidas puede procesar de forma automatica
(tecnologia OCR) facturas PDF, XML (factura-E) y los principales standares del mercado.

¢Qué clientes puede mencionar?

ReadSoft tiene en Espafia mas de 400 clientes en todo tipo de sectores y en todo tipo de entornos ERP (SAP,
Oracle, Microsoft, otros...), lo que hace que las mejores iniciativas, planteamientos técnicos y sinergias se
generen “de la mano” de nuestros clientes. En nuestra web www.readsoft.es se pueden encontrar todo tipo de
casos de “éxito”, no obstante por destacar un cliente, nos gustaria destacar al Grupo Servired (Servicios para
Medios de Pago Sermepa).

¢Es la solucion escalable?

Por su puesto, esto forma parte de la filosofia de cualquier producto o solucion de ReadSoft. No hay cliente
grande o pequefio, todas nuestras aplicaciones se adaptan al tamafio y necesidades de cada empresa como un
“traje a medida”. Por lo tanto, y sobre en estos tiempos, el nivel de inversion es personalizado para cada cliente,
no debiendo afrontar proyectos complejos a nivel tecnoldgico o en aspectos de inversion.

¢ Queé tipos de servicios de post-venta ofrecen?
Este es uno de los valores fundamentales y mejor valorados por los clientes de ReadSoft. Contamos con un

equipo especifico local en primer y segundo nivel de soporte (desde la oficina de Madrid), y un tercer nivel
gestionado por nuestro equipo internacional desde nuestra central Sueca.

Revista Gestidn Documental es propiedad de DOCUIMAG e Paseo Infanta Isabel, 27 1° - 28014 Madrid Teléfono:
91 433 70 17 « Email: gestion@revistagestiondocumental.com



../AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Low/Content.IE5/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Low/Content.IE5/49S9Y9PQ/www.revistagestiondocumental.com
http://www.revistagestiondocumental.com/2009/12/23/nuestra-solucion-invoices-es-un-gran-avance-para-el-sector-antonio-garcia-director-general-de-readsoft/
http://www.revistagestiondocumental.com/2009/12/23/nuestra-solucion-invoices-es-un-gran-avance-para-el-sector-antonio-garcia-director-general-de-readsoft/
http://www.revistagestiondocumental.com/category/digitalizacion-certificada/
http://www.revistagestiondocumental.com/category/factura-electronica/
http://www.revistagestiondocumental.com/category/gestion-documental/
http://www.revistagestiondocumental.com/wp-admin/post.php?action=edit&post=2417
http://www.readsoft.es/

En todos los casos, hablamos de consultores técnicos con una larga experiencia de primer nivel. El soporte se
realiza via Internet, contacto telefénico, o incluso in-situ si el cliente necesita y contrata ese nivel de prestacién.

ReadSoft ademas proporciona a sus clientes un area web especifica para clientes los cuales utilizando su clave y
password pueden acceder a contenidos especiales (nuevas versiones, hotfix, documentacion).

Es importante sefialar que se realiza un seguimiento muy especial de nuestros clientes por diferentes vias y
dentro de un programa muy ambicioso de Customer Care. ReadSoft realiza directamente encuestas post-
instalacion en todos sus clientes, anualmente una empresa externa realiza una encuesta a nuestros clientes de la
que aprendemos mucho y tenemos finalmente recursos humanos dedicados Unicamente al cuidado de la relacién
con nuestros clientes.

¢Qué ahorros se obtienen al utilizar una solucién de digitalizaciéon certificada?

Simplemente de una forma directa se eliminan los costosos espacios de almacenamiento de nuestra
documentacion, esto en muchas organizaciones no es algo a despreciar. Por otro lado, el tener un archivo
documental facilita y minimiza los tiempos de buUsqueda y acceso a la informaciéon, minimizando el
esfuerzo/persona dedicado a la gestion de las facturas, auditorias, etc... Aplicando tecnologia OCR para la
obtencion de indices, metadatos y cualquier informacion que sea necesaria, podemos ofrecer no solo cumplir con
la normativa establecida la AEAT, a ello sumamos que podemos validar y transferir la informacion de nuestras
facturas al ERP o sistema financiero de cada compania.

Se eliminan, por lo tanto, las tediosas tareas manuales tan habituales en la mayoria de las empresas y que no
aportan demasiado valor afiadido a nuestros empleados.
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La Multifuncional @Factura de Ricoh plantea el modelo mas seguro del mercado
con Legal Snap Scan, un software plenamente homologado que garantiza mejora en la calidad de los originales
claros sin intervencion manual por parte del usuario, cumpliendo estrictamente la normativa de la Agencia
Tributaria. Xavier Fernandez, jefe de Marketing de Producto de Ricoh, nos amplia mas detalles.

¢Cuales son los grandes valores de la Multifuncional @Factura de Ricoh?

En primer lugar, se puede operar comodamente desde el display gracias a que hemos simplificado al maximo el
proceso de gestion documental, lo que permite poder emitir facturas por bloques, la opcion doble cara y el
tratamiento de contrastes de la imagen previo al escaneo. En este sentido, el modelo de Ricoh facilita el total
cumplimiento de la normativa porque es el Unico equipo que asegura la integridad del documento desde su
escaneo. Recordemos que una vez se ha escaneado la factura, la Agencia Tributaria prohibe su modificacion o
tratamiento de cualquier tipo. Con otros escaneres de sobremesa y equipos con funcién de escaneo a carpeta no
es posible asegurar que la imagen no ha sido modificada antes de importarla al sistema.

¢Esto significa que el proceso de digitalizacion de facturas puede llevarse a cabo de forma mas facil?

Si, absolutamente. La persona encargada de abrir el sobre del proveedor y extraer de él la factura puede
convertirse ahora en el iniciador de todo el proceso, sélo pulsando los botones de la pantalla tactil. Y para hacerlo
aun mas facil, se pueden acumular multiples facturas incluso de diferentes proveedores y realizar el trabajo en
un solo lote, tan sdlo insertando entre factura y factura una plantilla separadora. No importa si la factura es de
una pagina o de muchas, si esta impresa a una o a dos caras... En la misma pantalla del panel se pueden realizar
los pocos clics necesarios para introducir en el sistema la digitalizacion certificada del original en papel.

¢En qué consiste el proceso de validacion de las facturas escaneadas?

Para validar las facturas escaneadas, Legal Snap Scan requiere introducir datos especificos de cada documento
en los campos que exige el programa y, una vez firmada, la factura digitalizada se archiva en una base de datos
local. Esto facilita poder crear copias de seguridad segun los requerimientos de cada empresa.

En cuanto al proceso de firma, con Legal Snap Scan se entrega un dispositivo USB Plug & Sign con certificado
electrénico para registrar a nombre de una persona fisica o juridica en un despacho oficial de ANF o mediante el
notario particular de la compafia. Cuando este certificado ha sido registrado, se utiliza para firmar las facturas
digitalizadas teniendo plena validez a efectos tributarios.

¢Como definirias brevemente la Multifuncional @Factura?

Seguridad, ahorro y alta velocidad (hasta 81 facturas por minuto). En definitiva, maxima eficacia.
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o Sage Espafia avanza en el campo de la factura electrénica para ofrecer herramientas
Utiles y rapidas para las empresas de hoy en dia. Luis Pardo, director general de operaciones soluciones
financieras y Administraciones Publicas de Sage Espafia, nos avanza las ventajas de su solucion.

¢Qué soluciones impulsa su software?

Nuestra solucion de gestion econdomica-financiera para las Administraciones Publicas, Sicalwin, permite la
recepcion, validacion y tramitacion contable de las facturas electrénicas, tanto digitalizadas (nuestra solucion esta
homologada por la AEAT) como en formato electrénico Facturae 3.0, 3.1, 3.2, y UBL-Invoice 1.0 y 2.0. Las
facturas en formato electronico pueden provenir desde una plataforma de facturacion electrénica que ofrezca sus
servicios a través de Internet o bien por otros canales como correo electronico o cualquier medio de
almacenamiento fisico (pendrive, CD/DVD, ...). Sicalwin estd plenamente integrada con las plataformas de
facturacion electrénica E.FACT (plataforma del Consorcio AOC que da servicio a cientos de Administraciones
Publicas en Catalufia), CaixaFactura, Eurobits y muchas otras.

Creemos que el valor clave de nuestra solucidn no reside tanto en la recepcion e incorporacion de las facturas
electrénicas en el sistema contable, sino en la ventaja de que su tramitacion posterior es 100% electrénica y que
ademas [la factura] interviene en los procesos contables e incluso puede formar parte de procedimientos
administrativos mas complejos, como un expediente de contratacién electrénica. Todo ello 100% en electrénico,
salvando todas las desventajas del papel y la gestiéon manual.

¢Qué clientes puede mencionar?

Nuestra solucidn esta presente en mas de 4.000 Administraciones Publicas, aunque sélo un pequefio porcentaje
esta incorporando la firma electrénica en sus procesos de facturacion y contabilidad. Algunos de estos clientes
que ya han incorporado con éxito la factura electrénica son: Diputaciones de Huelva y Lleida, ayuntamientos de
Girona, Alicante, Vilanova i la Gertru, Area Metropolitana de Barcelona, Gandia, Ponferrada, Servicios Tributarios
de Ceuta, Majadahonda, Las Rozas de Madrid, Aranjuez, Tres Cantos, Cerdafiola del Vallés, Alcoy, entre otras.

¢Su solucioén es escalable?

Es multientidad, lo que permite dar servicio no sélo a municipios de gran poblacién y/o actividad econdmica, sino
también a planes provinciales, donde las Diputaciones ponen a disposicion nuestra Solucién a cientos de
municipios pequefios. Recientemente, la solucién ha sido certificada para soportar la custodia y tramitacion de
mas de 10 millones de documentos electrénicos, requiriendo para ello un banco de datos de 4TB (4000 GB).
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¢Qué servicios postventa ofrece su empresa?

Principalmente soporte funcional y técnico del producto, tanto a distancia como in-house, formacion, consultoria
de procedimientos y mantenimiento evolutivo de los productos.

¢Qué ahorros tiene la empresa al aplicar la factura electrénica?

Principalmente los organismos con factura electronica mejoran su eficiencia porque gestionan mucho mas rapido
los procesos contables (no hay traslado del papel). Por otro lado, ofrece mayor seguridad y en la practica esto
supone también ahorros importantes dado que la factura electréonica (o cualquier otro documento o expediente
electronico) no ocupa espacio ni se deterioran con el tiempo.

La tramitacidon electrénica conlleva también ahorro importante en la adquisicién y reciclado del papel, asi como
todo aquel material ligado a la impresion (téners, cartuchos de tinta, impresoras, ...). Todo esto aplicado a gran
escala nos permite conservar mucho mejor nuestros recursos medioambientales. Ser mas limpios y eficientes.

¢Ofrecen servicios de certificacion digitalizada?
La solucion de digitalizacion certificada de facturas fue una de las primeras en ser homologadas por la AEAT. A

todos nuestros clientes asesoramos en la puesta en marcha del proceso de digitalizacidon certificada, requisitos
técnicos y normativos, etc.
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Ingeniero Superior Informatica por la Universidad Politécnica de Madrid, Oscar Garcia-
Rama es el responsable de I+D+i en Support Factory y principal precursor de lanzamiento del proyecto Ifacturae
desde el afio 2006.

¢Como ve el proceso de implantacion de la factura electronica en nuestro pais?

Después de varios afios de incertidumbre se comienza a vislumbrar ciertos movimientos en cuanto a la
implantacion de la factura electrénica en Espafia. Existia cierto miedo o respecto por todos los sectores a este
proyecto de la desaparicion del papel. Este trabajo es gracias al esfuerzo realizado por las multiples empresas
que estamos implicados en el proyecto.

Se deberia animar a las empresas a implantar la factura electronica por los multiples beneficios que eso conlleva.
Para ello, la administracion tendria que estar ya preparada para trabajar con la factura electrdnica. Existen
multitud de casos en los que la empresa no quiere invertir hasta saber con qué sistema de facturacion electronica
trabaja su cliente. Por ello, si la administracion estuviese preparada para la recepcion de facturas, el sector
privado se decidiria a tener un sistema compatible con sus clientes, siendo exponencial la implantacion en el
resto de empresas.

¢Coémo definiria a su solucién Ifacturae?

Es el sistema de facturacion electrénica lanzado por Suppor Factory. Un sistema modular y que abarca todo el
ciclo administrativo. Es decir, a parte de cubrir la emisidn y la recepcion, puede emitir albaranes, o incluso firmar
documentos digitalmente. Ademas, gracias a la tecnologia aplicada y como filosofia de empresa, es un sistema
multiplataforma que nos permite integrarlo con multitud de aplicativos.

Ifacturae es un sistema de facturacion online que permite el intercambio de facturas electréonicas, reemplazando
la antigua factura en papel. Es la solucion para todas las empresas ya que se ha pensado en cubrir desde las
administraciones estatales, hasta pequefias empresas y auténomos. Desde la administracion publica ya estan
utilizando nuestra solucion para que determinados organismos ya puedan cumplir con la ley.

¢Qué supone este nuevo sistema para Suppor Factory?

Como nuevo servicio, damos la posibilidad de externalizar tanto el servicio de facturacion electrénica como de
digitalizacion certificada. El cliente puede dejar en manos de nuestra experiencia todos los documentos
relacionados con su facturacion. Por lo tanto, el ahorro de costes es todavia mayor si lo comparamos con la sola
implantacion de la solucidon. Nuestros clientes pueden acabar de un solo golpe con absolutamente todo el papel
relacionado con la factura, permitiendo incluso la destruccion de la facturas recibidas en papel.
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Las empresas son conscientes de la importancia de invertir en innovacion y si ésta les trae multiples beneficios y
entre ellos esta el econdmico, resulta mas interesante. Somos conscientes de las numerosas ayudas oficiales a la
innovacién, que aunque muy exigentes, son muy numerosas. Ademas en tiempos como el actual, es importante
que los empresarios a la hora de planificar las inversiones de una empresa conozcan todas las subvenciones
existentes. Por ello, Supppor Factory pone a su disposicion un servicio de asesoramiento, tanto a
administraciones, como gran empresa y pyme. Este servicio, dado los tiempos que corren, supone un incentivo
extra para la adquisiciéon de un software como éste.

Desde Suppor Factory creemos que las diferentes soluciones de facturacion electronica que existen en el
mercado, llevaran un ahorro de costes importantes en las empresas. Cierto es que la incertidumbre ha llevado a
retrasar este proyecto, pero se empieza a transmitir cierto optimismo en cuanto a su utilizacién.
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iServifactura es un servicio online para que |l as em
procesos de facturaciébn y cobr oo, Enrique Gonzgl ez, director
desarrollo de negocio de Telvent
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Con 20 afios de experiencia en alta direccion de empresas de soluciones llave en mano
e integracion de sistemas de informacion, con responsabilidad directa en ventas, marketing, administracion,
recursos humanos y servicio al cliente, Enrique Gonzalez es director nacional de desarrollo de negocio de Telvent.

¢Qué soluciones impulsa este software?

Nuestra propuesta va mas alla de un software: Servifactura consiste en un servicio online para que las empresas
puedan agilizar sus procesos de facturacion y cobro sin necesidad de infraestructuras y por el precio de un sms.
La idea es externalizar el servicio permitiendo a la empresa concentrarse en sus procesos de negocio sin
preocuparse de administrar, actualizar o custodiar las facturas, agilizando asi el ciclo de facturacion y cobro sin la
obligacién de aumentar la estructura administrativa interna.

¢Su solucioén es escalable?

Dada la naturaleza de Servifactura como servicio a terceros en dedicacion plena, no sdlo estd preparada para
cualquier volumen de facturas, ya sea en recepcion como en emision, sino que esta en permanente evolucion.
Esto implica tanto a la normativa legal vigente en cada momento, lo que incluye el formato FacturaE de la AEAT
sino a su integracién con futuros formatos europeos ahora en estudio y, lo que es mas importante, la
interoperabilidad con otras plataformas existentes y venideras.

Esto abarca también a las interfaces o conectores con los sistemas de gestiéon o ERP, ya que el objetivo final es
que el proceso de emision y/o recepcion de facturas esté imbricado en el continuo de la relacion interempresas
con la maxima fluidez. Actualmente, Servifactura cuenta con 8 conectores a los ERP de mayor difusion en el
mercado, como Navision (por citar un ejemplo).

¢Qué servicios postventa ofrece la empresa?

Nuestra plataforma (servifactura.com) va a entrar en produccion de manera inminente en enero de 2010 y se
trata de un servicio vivo y continuo por lo que su esencia no es de postventa, sino una la relacion permanente
con el usuario.

¢Qué ahorros tiene la empresa al aplicar la factura electréonica?

Hay estudios independientes que demuestran la rentabilidad de la factura electrénica en hasta 3,48€ por factura,
seglin estima el Plan Avanza, pero los beneficios no quedan ahi: la eFactura con sus controles de integridad y
firma electronica asegura que la informacion recibida no ha sido alterada y por tanto no hay repudio, asi que
mejora la eficiencia del ciclo facturacion-cobro, disminuye los conflictos cliente/proveedor, incrementa la
seguridad y la transparencia y, cdmo no mencionarlo desde Telvent, tiene indudables ventajas medioambientales.
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¢Ofrecen servicios de digitalizacion certificada?

Es previsible que las empresas tiendan a la digitalizacion tanto en los procesos como en los soportes fisicos de las
facturas. Con la digitalizacion certificada por la AEAT, las empresas pueden prescindir de las facturas en papel y
en Servifactura estamos en negociaciones para ofrecer a nuestros clientes el servicio con todas las garantias
exigibles desde el punto de vista legal asi como practico. Prevemos incorporarlo en muy breve plazo.

Como colofdén, creo que nos encontramos ante un hito trascendente que marcara un antes y un después en las
relaciones empresariales, por lo tanto animo a todos los decisores a que se monten cuanto antes en el carro del
progreso y entren en el mundo de la eFactura; y siempre lo pueden hacer en plataforma de servicios sin
inversion previa y con bajo riesgo.
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